APLICATIVO CITRIX WORKSPACE PARA LINUX

Sobre o aplicativo Citrix Workspace para
Linux

O aplicativo Citrix Workspace para Linux € um cliente de software que permite acessar seus
desktops, aplicativos e dados de forma facil e segura a partir de muitos tipos de dispositivos Linux.
O citrix-workspace-app fornece acesso a partir do seu desktop, da interface de usuario do Citrix

Workspace ou de navegadores da web.

O citrix-workspace-app oferece a mobilidade, conveniéncia e liberdade que vocé precisa para

realizar seu trabalho ao trabalhar com uma infraestrutura de Tl habilitada para Citrix.

Vocé pode usar o citrix-workspace-app em PCs, tablets e thin clients. Ao usar o Citrix StoreFront
com o citrix-workspace-app, sua organizagcdo pode fornecer acesso de autoatendimento a
aplicativos e desktops. E esse acesso vem com uma interface de usuario comum,
independentemente do hardware do dispositivo de endpoint, sistema operacional ou fator de

forma.
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Introducao

Este artigo € um documento de referéncia para ajudar vocé a comecar a usar o aplicativo Citrix

Workspace para Linux.

Abrir o aplicativo Citrix Workspace

Vocé pode abrir o aplicativo Citrix Workspace tanto em um prompt de terminal quanto em um dos

ambientes de desktop compativeis.

Certifigue-se de que a variavel de ambiente ICAROOT esteja configurada para apontar para o

diret6rio de instalacao real.

Dica:

Ainstrucdo a seguir ndo se aplica a instalagdes feitas a partir de pacotes da Web e onde o
tarball € usado. Esta instrucéo é aplicavel quando os requisitos para autoatendimento néo

foram atendidos.

Prompt de terminal

Para iniciar o aplicativo Citrix Workspace no prompt de terminal:

1. Digite /opt/Citrix/ICAClient/selfservice e pressione Enter.

Nota:

/opt/Citrix/ICAClient € o diret6rio onde vocé instalou o aplicativo Citrix

Workspace.

A caixa de dialogo Vocé aceita o EULA? ¢ exibida.
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@ Citrix Workspace a - X

Do you accept the EULAZ

CITRLY LICEMSE AGREEMEMNT

Use of this component is subject to the Citrix license or terms of service
covering the Citrix product(s) andfor service(s) with which you will be using this
component. This compaenent is licensed for use only with such Citrix product{s)
and/or service{s).

CTX _code EP_T_A10352779

Cancel | Accept

2. Clique em Aceitar para continuar adicionando a loja.

Nota:

A caixa de dialogo Do you accept the EULA? aparece somente se vocé acessar o

aplicativo Citrix Workspace para Linux pela primeira vez ap0s a instalacao.

Area de trabalho Linux
Vocé pode iniciar o citrix-workspace-app a partir de um ambiente de area de trabalho usando um

gerenciador de arquivos.

Em algumas areas de trabalho, vocé também pode iniciar o citrix-workspace-app a partir de um
menu. O citrix-workspace-app esta disponivel em diferentes menus, dependendo da sua

distribuicéo Linux.

No Ubuntu, o icone do citrix-workspace-app aparece da seguinte forma:
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g

Citrix Workspace

Adicionar contas

Se o0 seu administrador solicitar que vocé adicione uma conta, siga estas etapas.

Para adicionar uma conta do citrix-workspace-app
1. Abra o Citrix Workspace para Linux.

2. Natela Add Account, insira seu ID de e-mail ou URL da loja conforme fornecido pelo seu

administrador.

Citrix Workspace . x

Add Account

Enter your work email or server address provided by your
IT department

Cancel

3. Clique em Continue.
Para adicionar outra conta, faca o seguinte:

1. No aplicativo citrix-workspace-app, clique no icone da conta no canto superior direito e clique

em Contas.
Ou,

Cligue no icone do indicador do aplicativo no canto superior direito e clique na opgao

Preferéncias.

A tela Citrix Workspace - Preferéncias ¢é exibida.
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Citrix Workspace - Preferences x
General  Accounts | File access | Mic & Webcam Keyboard | About

Apps from these accounts are available in Citrix Workspace.

Store address:

Default gateway -

Other gateways:

Add

Save and Close

2. Na tela Citrix Workspace - Preferéncias, cligue na guia Contas e clique em Adicionar.

3. Natela Adicionar Conta, insira seu ID de e-mail ou URL da loja conforme fornecido pelo seu

administrador.

4. Clique em Adicionar. A conta é adicionada com sucesso.

Alternar entre contas

Para alternar entre contas, vocé deve ter adicionado duas ou mais contas.

Nota:

A opgéo Alternar Contas fica visivel somente se vocé adicionou duas ou mais contas.

1. No aplicativo citrix-workspace-app, clique no icone da conta no canto superior direito.

2. Cligue na conta para a qual vocé deseja alternar.
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A - O x

5 v

Account Settings

Refresh
About Citro: Workspace

Accounts

Switch Accounts

Store 1 o

Stone

Log Out

A AL R

3. Insira suas credenciais, se solicitado.
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Conheca seu aplicativo Citrix Workspace
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Programa de Melhoria da Experiéncia do

Cliente (CEIP)

DADOS COLETADOS DESCRICAO

Dados de configuracdo e uso O Programa de Melhoria da
Experiéncia do Cliente
(CEIP) da Citrix coleta dados
de configuragéo e uso do
aplicativo Citrix Workspace
para Linux e envia
automaticamente os dados
para o Google Analytics.

Informacoes adicionais

PARA QUE O UTILIZAMOS?

Esses dados ajudam a Citrix
a melhorar a qualidade, a
confiabilidade e o
desempenho do citrix-
workspace-app.

A Citrix trata seus dados de acordo com os termos do seu contrato com a Citrix. Além disso, os

protege conforme especificado no Anexo de Seguranca dos Servicos Citrix disponivel no Citrix

Trust Center.

A Citrix também usa o Google Analytics para coletar certos dados do citrix-workspace-app como

parte do CEIP. Vocé pode revisar como o0 Google lida com os dados coletados para o Google

Analytics.

Nota:

Nenhum dado é coletado para os usuarios na Uniao Europeia (UE), Espaco Econdmico

Europeu (EEE), Suica e Reino Unido (RU).

Os elementos de dados CEIP especificos coletados pelo Google Analytics séo:


https://www.citrix.com/buy/licensing/citrix-services-security-exhibit.html
https://www.citrix.com/about/trust-center/privacy-compliance.html
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
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Versao do sistema
operacional*

Método de
inicializacédo da
sessao

Status de
inicializacéo da
sessao do Citrix
Virtual Apps and
Desktops

Detalhes do contrato
de conexao

Versao do aplicativo Nome do aplicativo Idioma do aplicativo
Workspace* Workspace

Versao do Plataforma de Configuracéo da loja
compilador hardware

Configuracéo de Protocolo de Uso do recurso de
autenticacao conexao redirecionamento de

conteldo do
navegador

Configuracao de
protecdo de
aplicativo

Para obter mais informacdes, consulte Programa de Melhoria da Experiéncia do Cliente na

documentacao do produto.


https://docs.citrix.com/pt-br/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp#customer-experience-improvement-program-ceip
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Alterar a aparencia e o funcionamento dos
desktops

Para controlar como os arquivos e dispositivos sdo acessados, use os botbes na barra de

ferramentas.

Um botéo de alca da barra de ferramentas é exibido na parte superior da janela ou (se

maximizado) na tela.

Nota:

Entre em contato com seu administrador se vocé ndo conseguir visualizar a barra de

ferramentas do Desktop Viewer.

Clique na alca para exibir a barra de ferramentas.

A = (] B Pl b

Home Cirl+alt+Del | Full-screen | Preferences = Disconnect Sign Quk

A - By Pad O]

Switch Ctri+Alt+Del Window Preferences ' Disconnect Sign Qutk

Para mover a barra de ferramentas para outra posicao na tela

Vocé pode mover a barra de ferramentas para que ela ndo obscureca o conteldo ou 0s controles

da outra janela.

» Clique na alca da barra de ferramentas que aparece na parte superior da janela e mova-a para

a esquerda ou para a direita.

A barra de ferramentas permite que vocé execute as seguintes acoes:
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» VA& para a tela inicial do seu dispositivo clicando em Home.

Altere 0 modo de Tela cheia para Janela.

Altere suas preferéncias de desktop virtual.

> Acesso a arquivos

e Desconectar da sessao clicando em Desconectar.

Alternar para diferentes telas ou aplicativos dentro da sesséo clicando em Alternar.

Sair de um desktop gerenciado clicando em Sair.

Nota:

Por padrdo, apenas a guia Acesso a Arquivos esta presente na janela Preferéncias ao

acessar a partir da barra de ferramentas. No entanto, essas opg¢fes sdo personalizaveis.

Para controlar como os arquivos locais sao acessados

Um desktop virtual pode precisar acessar arquivos em seu computador local. Vocé pode controlar

a extensao em que o acesso é concedido.

1. Na barra de ferramentas, clique em Preferéncias. A seguinte tela aparece:

11
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A By i L™ Pl O]

Home Ctrl+Alt+Del | Full-screen | Preferences | Disconneckt Sign Out

B Citrix Workspace - Preferences X

File Access

Choose how to access files on your computer from this session.

Read and Write
Read only
Mo access

s Ask me each time

OK Cancel
2. Selecione uma das seguintes opc¢oes:
OPCAO DESCRICAO
Ler e escrever Permite que o desktop virtual leia e escreva
em arquivos locais.
Somente leitura Permite que o desktop virtual leia, mas ndo

grave, em arquivos locais.

Sem acesso N&o permite que o desktop virtual acesse
arquivos locais.

Perguntar a cada vez Exibe um prompt toda vez que o desktop
virtual precisar acessar arquivos locais.

12
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3. Cliqgue em OK.

Para copiar arquivos de um desktop virtual para um sistema
local

Vocé pode copiar arquivos do seu desktop virtual para o seu sistema local usando o recurso de

mapeamento de unidade cliente.

13


https://docs.citrix.com/pt-br/citrix-workspace-app-for-linux/client-drive-mapping.html
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Gerenciar sessoes atraves do Connection
Center

Os usuérios podem gerenciar suas conexdes ativas usando o Connection Center. Este recurso é
uma ferramenta de produtividade util que permite que usuarios e administradores solucionem
problemas de conexdes lentas ou problematicas. Com o Connection Center, 0s usuarios podem
gerenciar conexdes por meio de:

» Fechando um aplicativo.

» Encerrando uma sesséo. Esta etapa encerra a sesséo e fecha todos os aplicativos abertos.

» Desconectando de uma sessdo. Esta etapa interrompe a conexao selecionada com o servidor
sem fechar nenhum aplicativo aberto (a menos que o servidor esteja configurado para fechar

aplicativos na desconex&o).

« Visualizando estatisticas de transporte de conexao.

Gerenciar uma conexao

Para gerenciar uma conexao usando o Connection Center:

1. No menu do aplicativo Citrix Workspace, cligue em Connection Center.

14
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Citrix Workspace

@ Citrix Workspace Menu

Refresh Apps
Accounts L4
Preferences

| Connection Center |
About
Sign Out

Sign in to access your Workspace.

Ou,

Abra o Connection Center usando a seguinte linha de comando:

/opt/Citrix/ICAClient/util/conncenter

15
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Citrix Connection Center

Servers and applications:
¥ 10.110.40.10
Calculator General
* 10.110.40.21 Server: |
CWindowssystem32icmd. exe User: noiy
10.110.21.37 Encryption Level:  Basic -
Cheese .
Network Activity
Receiving Sent
Bytes: 158826 30854
Frames: 2332 47
Bytes/Frame: 681 a4
Frame errors: 0 0
Reset Count
Close
Properties Preferences Disconnect Sign Out

Os servidores utilizados aparecem e as sessdes ativas sao listadas.

2. Faca um dos seguintes:

» Selecione um servidor, desconecte-se ou faga logoff, ou visualize suas propriedades.

» Selecione um aplicativo, feche a janela.

Gerenciar sessoes atraveés do Connection Center

O Citrix Connection Center exibe todas as conexdes ativas estabelecidas a partir do citrix-

workspace-app.

Para desconectar de uma sessao do Citrix Virtual Apps que nao responde

Selecione o aplicativo no Connection Center e clique em Desconectar.

Para fechar todas as sessoes ativas do Citrix Virtual Apps de uma vez

Selecione o servidor no Connection Center e cligue em Sair.

16
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Configuracoes regionais

O citrix-workspace-app oferece suporte a varios idiomas e formatos de hora e data para os paises

e regides que usam esses idiomas.

As configuragdes regionais permitem personalizar os formatos de hora, data e nimero.

Nota:

Esta opgéo esta disponivel apenas em implantagées na nuvem.

Para aplicar um formato personalizado, fa¢a o seguinte:

1. Na péagina inicial do citrix-workspace-app, clique em Conta e selecione Configura¢cdes da
Conta.

2. Na caixa de diadlogo Configuragdes da Conta, selecione Configuragc6es Regionais.

Ajanela Configuracdes Regionais € exibida.

Edit Profile

Regional Settings

Regional Settings

Time Format: *

12-hour (9:43 AM) %
Date Format: *

dd/MM/yyyy v
Number Format: *

1,000.00 v

3. Selecione o Formato de Hora, Formato de Data e Formato de NUumero desejados.

4. Cliqgue em Salvar.

17
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Configuracoes gerais

Esta secao fornece informacdes sobre o seguinte:

e Como gerenciar as configuracdes gerais, como a forma como os desktops séo exibidos
» Quando reconectar a diferentes aplicativos e desktops

e Coletar logs

Exibicao do desktop

Vocé pode exibir desktops em tela cheia no seu dispositivo de usuario (modo de tela cheia), que é

0 padréao, ou em uma janela separada (modo de janela).
1. navegar até a pagina Geral da caixa de diadlogo Preferéncias.
Citrix Workspace - Preferences X

General | Accounts @ Fileaccess | Mic & Webcam Keyboard | About

Display desktops in: () Fullscreen
Windowed
Reconnect apps and desktops: (] When | start Workspace app

() When I start or refresh apps

5

Logging: Only errors v ||

Save and Close

2. Selecione um dos seguintes modos usando a opc¢éo Exibir desktop em.

» Tela cheia ou,

18
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* Em janela

3. Cligue em Salvar e Fechar.

Visualizador de Desktop

Seus requisitos para a forma como os usuarios acessam desktops virtuais podem variar de

usuario para usuario e podem mudar a medida que as necessidades da sua empresa evoluem.

Use o Desktop Viewer quando os usuarios interagem com seu desktop virtual. O desktop virtual
do usuério pode ser um desktop virtual publicado, ou um desktop compartilhado ou dedicado.

Neste cenario de acesso, a funcionalidade da barra de ferramentas do Desktop Viewer permite
ao usudario alternar uma sessao entre janela e tela cheia, incluindo suporte a multiplos monitores

para os monitores intersecionados.

Os usuarios podem alternar entre sessdes de desktop e usar mais de um desktop usando
multiplas conexdes do Citrix Virtual Apps and Desktops ou Citrix DaaS no mesmo dispositivo do
usuério. Botdes para minimizar todas as sessdes de desktop, enviar a sequéncia Ctrl+Alt+Del,
desconectar e Sair da sessao sao fornecidos para gerenciar a sessao de um usuario

convenientemente.
Pressionar Ctrl+Alt+Break exibe os botdes da barra de ferramentas do Desktop Viewer em uma

janela pop-up.

Reconexoes automaticas de sessao

O citrix-workspace-app pode se reconectar a desktops e aplicativos que foram desconectados.

Por exemplo, um problema de infraestrutura de rede.

1. navegar para a pagina Geral da caixa de didlogo Preferéncias.

19
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Citrix Workspace - Preferences X

General | Accounts @ Fileaccess | Mic & Webcam Keyboard | About

Display desktops in: (®) Fullscreen
(_) Windowed
Reconnect apps and desktops: (] When I start Workspace app

() When I start or refresh apps

Logging: Only errors v | &

Save and Close

2. Selecione uma das seguintes op¢cdes em Reconectar aplicativos e desktops.

¢ Quando eu iniciar o aplicativo Workspace

¢ quando eu iniciar ou atualizar aplicativos

3. Clique em Salvar e Fechar.

Coletar logs

1. navegar para Menu > Preferéncias. A caixa de didlogo Citrix Workspace-Preferéncias é

exibida.

20
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Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: e Full screen
windowed
Reconneck apps and desktops: When | start Workspace app

when | start or refresh apps

Logging: Only errors - &

save and Close

2. Em niveis crescentes de detalhe de rastreamento, um dos seguintes valores esta disponivel:

Desativado

Somente Erro (por padréo)

e Normal

Detalhado
3. Cligue em Salvar e Fechar.

Para obter mais informacdes, consulte Registro.

Correspondéncia de DPI

Nota:

O recurso esta desativado por padrao. Entre em contato com seu administrador para ativa-

lo.

21
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Aresolucao da tela e os valores de escala de DPI definidos no aplicativo Citrix Workspace
correspondem aos valores correspondentes na sessao de aplicativos e desktops virtuais.
Vocé pode definir o valor de escala necessario no cliente Linux, e o dimensionamento da

sessao VDA é atualizado automaticamente.

O dimensionamento de DPI é usado principalmente com monitores de grande porte e alta
resolucdo. Este recurso ajuda a exibir o seguinte em um tamanho que pode ser visualizado

confortavelmente:

Aplicativos

* Texto

Imagens

Outros elementos gréaficos

Nota:

O recurso de correspondéncia de DPI oferece suporte apenas aos ambientes de desktop
GNOME, KDE e Xfce.

Este recurso esta desabilitado por padrdo. Para habilita-lo, faca o seguinte:

1. V& para Menu > Preferéncias. A caixa de didlogo Citrix Workspace-Preferéncias é exibida.

22
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@ citrixworkspace - Preferences

General File Access Devices

High DPI: Enable and match client DPI scale settings

changes will take effect once you reconnect to this application,

oK Cancel

2. navegar até a guia Geral.

3. Selecione a caixa de selecdo Habilitar e corresponder as configuracdes de escala de DPI

do cliente.

4. Cligue em OK.

Nota:

As configuracdes de escala de DPI atualizadas entram em vigor depois que vocé se

reconecta ao citrix-workspace-app.
Limitacao:

O recurso de correspondéncia de DPI ndo oferece suporte ao seguinte:

* Dimensionamento fracionario no lado do cliente.

e Sessdo de desktop estendida para mais de um monitor e quando esses monitores tém DPIs

diferentes configurados.

23
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Gerenciar uma conta

Para acessar desktops e aplicativos, vocé precisa de uma conta com o Citrix Virtual Apps and
Desktops ou Citrix DaaS (anteriormente servico Citrix Virtual Apps and Desktops). Sua equipe de
suporte de Tl pode pedir para vocé adicionar uma conta ao Citrix Workspace para essa finalidade.
Ou eles podem pedir para vocé usar um servidor Citrix Gateway ou Access Gateway diferente
para uma conta existente. Vocé também pode remover contas do Citrix Workspace.

1. Abra o citrix-workspace-app.

2. Cligue no icone da conta no canto superior direito e clique na opgdo Contas.
Ou,

Cligue no icone do indicador do aplicativo no canto superior direito e clique na opgao

Preferéncias.

A tela citrix-workspace-app - Preferéncias é exibida.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: o Fullscreen
windowed
Reconnect apps and desktops: when | start Workspace app

when | start or refreshapps

Logging: Only errors - &

save and Close

3. Na janela Preferéncias, clique na guia Contas. A seguinte tela é exibida:

24
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Citrix Workspace - Preferences *
General  Accounts | File access | Mic & Webcam = Keyboard | About

Apps from these accounts are available in Citrix Workspace.

P P -
Store address:

Default gateway: -

Other gateways:

Add

Save and Close

4. Faca um dos seguintes:

e Para adicionar uma conta, clique em Adicionar. Entre em contato com o administrador do

sistema para obter mais informacgoes.

e Para alterar os detalhes de uma loja que a conta usa, como o gateway padrdo, clique em
Editar.

« Para remover uma conta, cligue em Remover.

5. Siga as instruc¢des na tela. Quando solicitado, autenticar no servidor.

25
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Gerenciar acesso a arquivos

Uma area de trabalho virtual ou aplicativo precisa de acesso a arquivos em seu dispositivo. Vocé

pode controlar a extensdo em que esse aCesso ocorre.

1. Abra o citrix-workspace-app.

2. Clique no icone da conta no canto superior direito e clique na op¢do Contas.

ou

Clique no icone do indicador do aplicativo no canto superior direito e clique na opgéo
Preferéncias.

A tela Citrix Workspace - Preferéncias é exibida.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: * Fullscreen
windowed
Reconneckt apps and desktops: wWhen | start Workspace app

When | start or refresh apps

Logging: Only errors v | | &

Save and Close

3. Natela Citrix Workspace - Preferéncias, clique na guia Acesso a arquivos. A seguinte tela
é exibida:
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Citrix Workspace - Preferences X

General = Accounts = Fileaccess = Mic & Webcam @ Keyboard | About

Mapped drives

For quick access, you can map drives from your local computer.

Drive

Add

Save and Close

4. Cliqgue em Adicionar, especifique o local e selecione uma unidade para mapeé-la.

5. Cliqgue em Salvar e Fechar.

27
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Microfone e Webcam

Vocé pode alterar a forma como um desktop virtual ou aplicativo acessa seu microfone ou

webcam local:
Para configurar um microfone ou uma webcam, faca o seguinte:

1. Abra o citrix-workspace-app.

2. Clique no icone da conta no canto superior direito e clique na op¢édo Contas.
Ou,

Clique no icone do indicador do aplicativo no canto superior direito e clique na op¢ao
Preferéncias.

A tela Citrix Workspace - Preferéncias é exibida.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: * Fullscreen
windowed
Reconneckt apps and desktops: wWhen | start Workspace app

When | start or refresh apps

Logging: Only errors v | | &

Save and Close

3. Natela Citrix Workspace - Preferéncias, clique na guia Microfone e Webcam. A seguinte
tela é exibida:
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Citrix Workspace - Preferences x

General | Accounts @ Fileaccess = Mic&Webcam = Keyboard | About
Choose how to set your microphone and webcam with your applications:

) Use my microphone and webcam
_) Don'tuse my microphone and webcam

Save and Close

4. Selecione uma das seguintes opc¢oes:

« Usar meu microfone e webcam - Permite que o microfone e a webcam sejam usados

pelo desktop ou aplicativo.

¢ Nao usar meu microfone ou webcam - Nao permite que o microfone ou a webcam sejam

usados pelo desktop ou aplicativo.

5. Cliqgue em Salvar e Fechar.
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Sincronizacao do layout do teclado

A sincronizacao do layout do teclado permite alternar entre os layouts de teclado preferidos no
dispositivo cliente. Este recurso € desativado por padréo. Depois de habilitar este recurso, o layout

do teclado do cliente sincroniza automaticamente com os aplicativos e desktops virtuais.

1. Abra o citrix-workspace-app.

2. Clique no icone da conta no canto superior direito e clique na op¢édo Contas.
Ou,

Clique no icone do indicador do aplicativo no canto superior direito e clique na opgao

Preferéncias.

A tela citrix-workspace-app - Preferéncias é exibida.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: # Full screen
Windowed
Reconneck apps and desktops: When | start Workspace app

When | start or refresh apps

Logging: Only errors v | | &

Save and Close

3. Najanela Preferéncias, clique na guia Teclado. A seguinte tela é exibida:
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Citrix Workspace - Preferences x
General | Accounts | Fileaccess Mic & Webcam Keyboard | About

Keyboard layout synchronization settings

Use the keyboard layout synchronization feature to synchronize the client keyboard layout to the server.
_) Sync only once - when session launches

() Allow dynamic sync
) Don'tsync

Save and Close

4. Selecione uma das seguintes configuracdes de sincronizacéo do layout do teclado:

e Sincronizar apenas uma vez - quando a sessao é iniciada — Com base no valor
KeyboardLayout no arquivo wfclient.ini, o layout do teclado do cliente é sincronizado
com o servidor quando a sessao € iniciada. Se o valor KeyboardLayout for definido
como 0 , o teclado do sistema sera sincronizado com o VDA. Se o valor
KeyboardLayout for definido para um idioma especifico, o teclado especifico do idioma
sera sincronizado com o VDA. Quaisquer alteracdes feitas no layout do teclado do cliente
durante a sessao nao entram em vigor imediatamente. Para aplicar as altera¢fes, saia e
entre novamente no aplicativo. O modo Sincronizar apenas uma vez - quando a sessao

é iniciada é o layout de teclado padréo selecionado para o citrix-workspace-app.

* Permitir sincronizacao dinamica - Esta opg¢éao sincroniza o layout do teclado do cliente

com o servidor quando vocé altera o layout do teclado do cliente.

» Nao sincronizar - Indica que o cliente usa o layout do teclado presente no servidor.

5. Cliqgue em Salvar e Fechar.
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Visualizar a versao instalada do citrix-
workspace-app

1. Abra o citrix-workspace-app.

2. Cligue no icone da conta no canto superior direito e clique na op¢do Contas.

Ou,

Cligue no icone do indicador do aplicativo no canto superior direito e clique na opgao

Preferéncias.

A tela citrix-workspace-app - Preferéncias é exibida.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard  About

Display desktops in: o Fullscreen
windowed
Reconnect apps and desktops: wWhen | start Workspace app

wWhen | start or refreshapps

Logging: Only errors - &

Save and Close

3. Najanela Preferéncias, cligue na guia Sobre. A seguinte tela é exibida:
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Citrix Workspace - Preferences x

General | Accounts | Fileaccess = Mic & Webcam Keyboard = About

Version 22.7.0.20

(C) 2022 Citrix Systems, Inc. All Rights Reserved.

Third Party Notices

Save and Close

Vocé pode visualizar a versdo atual do citrix-workspace-app na tela anterior.
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Suporte a varios monitores

Cada monitor em uma configuragdo de varios monitores tem sua propria resolugéo projetada pelo

fabricante. Os monitores podem ter diferentes resolucdes e orientacdes durante as sessoes.
As sessdes podem abranger varios monitores de duas maneiras:

» Modo de tela cheia, com varios monitores exibidos dentro da sessao; os aplicativos se ajustam

aos monitores como fariam localmente.

Citrix Virtual Apps and Desktops e Citrix DaaS: Para exibir a janela do Desktop Viewer em
qualquer subconjunto retangular de monitores, redimensione a janela em qualquer parte

desses monitores e clique em Maximizar.
» Modo janela, com uma Unica imagem de monitor para a sessao, 0s aplicativos ndo se ajustam
a monitores individuais.

Usando o Citrix Virtual Desktops em monitor duplo:

1. Selecione o Desktop Viewer e clique na seta para baixo.
2. Selecione Restaurar.

3. Arraste a tela do Citrix Virtual Desktops entre os dois monitores. Certifique-se de que cerca de

metade da tela esteja presente em cada monitor.

4. Na barra de ferramentas do Citrix Virtual Desktop, selecione Tela cheia.

A tela agora esta estendida para ambos os monitores.

Selecao de layout de varios monitores

A partir da versao 2411, o Seletor de Varios Monitores (MMS) permite que 0s usuarios escolham
guais telas usar no modo de tela cheia apenas para sessdes de desktop, ndo para sessdes
continuas. Um novo botdo Multi-Monitor foi adicionado a barra de ferramentas, que aparece
apenas quando mais de uma tela esta conectada. Esse recurso aprimora a flexibilidade e a
usabilidade de configura¢des de varios monitores em sessdes de desktop, proporcionando uma
experiéncia de usuario mais personalizada e eficiente. Para obter mais informacdes, consulte

Layout personalizado de varios monitores.
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Suporte multitoque

O recurso de suporte multitoque oferece suporte a dispositivos multitoque. Esse recurso permite
gue os dispositivos recebam entrada da tela sensivel ao toque. A entrada inclui gestos de toque e
interacbes usando uma caneta ou um dispositivo stylus. Vocé pode interagir com telas multitoque
ao usar aplicativos ou areas de trabalho em uma sessédo HDX. As a¢cfes suportadas e 0s gestos

correspondentes na tela sensivel ao toque sdo 0s seguintes:

Selecionar um item: Toque no touchpad.

Rolar: Coloque dois dedos no touchpad e deslize horizontalmente ou verticalmente.

» Aumentar ou diminuir o zoom: Coloque dois dedos no touchpad e junte ou separe-o0s.

Mostrar mais comandos (semelhante a clicar com o botdo direito): Toque no touchpad

com dois dedos ou pressione no canto inferior direito.
Limitacado conhecida:

» N&o oferece suporte a confiabilidade da sessédo, o que significa que nenhum cache de evento

de toque € armazenado.

» Nao oferece suporte no VDA Linux

Para obter mais informacdes, consulte a documentacéo Suporte multitoque.
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Links fixados

Links fixados sé&o hiperlinks definidos pelo cliente que levam a sites especificos. Seu administrador
de Tl pode configurar links fixados na interface do usuario do Workspace de acordo com as
preferéncias da sua organizacéo. Vocé pode simplesmente clicar nos links fixados para acessar

facilmente os sites, eliminando a necessidade de inserir manualmente os URLS.
Desktops:

Para o aplicativo Citrix Workspace em dispositivos desktop, os links fixados séo exibidos da

seguinte forma:

@ citrix Workspace Q Search Workspace Elg MB
| E# Intranet 3 Training & Help& Support 3 Trouble shooting & Assistance 3 Brand store

Custom URLs with icons
Good mor

Monday, August 22, Description
Home Apps Desktop
Quick access

Managed Windows APAC Desktop Microsoft Word Mi ft P i Mi ft access Jira Google Calendar

Desktop 2022 2021
Turned Off Turned Off Web Web Desktop app Web Web
v o1 o1
Microsoft access Jira Google Calendar -
2021 Work account 2

Web Desktop app Destktop app

Celular:

Para o aplicativo Citrix Workspace em dispositivos moveis, vocé pode ver os links fixados ao clicar

no icone do Globo.
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Bedl wil F -

Pinned links FL

ﬁ? Brand store namd

ﬁ' Brand store nams:

a Brand store nama

IVl Brand store nama

Estarn

Brand storg namd

&l

@ B8 O 58 |9

Observacao:

Entre em contato com seu administrador de Tl para obter mais informagdes, se vocé nao vir

nenhum link fixado na interface do usuario do Workspace.
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Hibernar e Retomar sessoes de desktop
virtual

Vocé pode usar as opgdes de Hibernar e Retomar no menu do Gerenciador de Atividades para
otimizar a utilizacao de recursos hibernando desktops virtuais quando ndo estdo em uso e retoma-
los perfeitamente ao seu estado anterior. Isso ndo sé economiza custos e energia, mas também

aprimora o fluxo de trabalho do usuéario com tempos de retomada de sessao mais rapidos.

Observacao:

Se vocé hibernar os desktops virtuais por mais de 60 dias, vocé nao podera mais realizar

operacdes de hibernacéo ou retomada.

Hibernar uma sessao de desktop:
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Activity Manager

OM THIS DEVICE

Desktops
M UK_TWin10_1540

M UK_TW Disconnect

Applications Logout

5 IDBadl Hibernate

w Workd,
Shut down
Ariba C
) Restart
@& Micros
Force quit

RUNNING REMOTELY
Desktops

M UK_TWin10_1540 0

Applications (UK_TWin_12312312... &
ZL  Zendesk %

£ lira x

Para hibernar uma sesséo de desktop, vocé pode clicar no botéo de trés pontos (...) e, em
seguida, clicar na opcéo Hibernar. O desktop inicia a hibernagéo assim que vocé clica na opc¢éo
Hibernar. Uma vez que o desktop é hibernado, o recurso do desktop é movido para a secdo Em

Hibernacao no Gerenciador de Atividades.
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Activity Manager Activity Manager

N THIS DEVI
ON THIS DEVICE 0 DEVICE

Desktops
Desktops

B UK _TWin10_1541
M| UK TWin10_1540

Applications (UK_TWin10_1540
B UK_TWin10_1541 PP (UK _1540)

& ID Badge Photo Portal

Applications (UK_TWin10_1540) ies = Workday

= ID Badge Photo Portal Ariba Guided Buying

X

w Workday X - @ Microsoft Powerpoint
X
X

X X X X

Ariba Guided Buying

" § F
@& Microsoft Powerpoint RUNNING REMGTELY

Desktops

M UK_TWin10_1540 g -
RUNNING REMOTELY

Desktops Applications (UK_TWin_12312312... @

Q - L  Zendesk X
£ lira x

B UK_TWin10_1540

Applications (UK_TWin_12312312... @& -

© lira X M UK_TWin10_1540
Retomar uma sessao de desktop hibernada:

As sessOes de desktop hibernadas estéo disponiveis na secdo Em Hibernacao no Gerenciador
de Atividades. Para retomar a sessao de desktop hibernada, vocé pode clicar no botédo de trés

pontos (...) €, em seguida, clicar na opcdo Retomar.
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Activity Manager

OM THIS DEVICE
Desktops

B UK_TWin10_1541 en

Applications (UK_TWin10_1540)

% |D Badge Photo Portal >
W Workday >
Ariba Guided Buying o
@& Microsoft Powerpoint o
RUNNING REMOTELY
Desktops
B UK_TWin10_1540 O -
Applications (UK_TWin_12312312... @ was
3L Zendesk p4
£ lJira x>
IN HIBERMATION
B UK_TWinl0_1540
Resume ]

Assim que vocé clica na opcao Retomar, o desktop é restaurado.
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Activity Manager Activity Manager

ON THIS DEVICE ON THIS DEVICE

Desktops
Desktops
B UK_TWin10_1541
B  UK_TWinl0_1540
Applications (UK_TWin10_1540 .
Ppiications (UK. TWImO.1540) 8 UK _TWin10_1541
5 |DBadge Photo Portal X
o Workday X Applications (UK_TWin10_1540)
Ariba Guided Buying X 5 1D Badge Photo Portal X
@ Microsoft Powerpoint x w Workday X
- Ariba Guided Buying X
RUNNING REMOTELY ' Microsoft POWEI"DOiI'It X
Desktops
B UK_TWin10_1540 O -
- RUNNING REMOTELY
Applications (UK TWin_12312312.. & - Desktops
y K
X Zendes X ® yUK_TWin10_1540 Q -
© lira X
Applications (UK_TWin_12312312... & ---
IN HIBERNATION Z Zendesk X
M UK_TWinl0_1540 Resuming... © Jira X

Observacao:

Entre em contato com seu administrador de Tl para habilitar este recurso.
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Reconectar e transferir recursos atraves do
Gerenciador de Atividades

O Gerenciador de Atividades introduz funcionalidades de reconexdo e transferéncia de recursos.
O recurso de reconexao permite que vocé se reconecte facilmente a aplicativos e desktops
desconectados no aplicativo Citrix Workspace. O recurso de transferéncia permite que vocé

transfira sess@es ativas de outros dispositivos para o dispositivo atual.

Reconectar-se a aplicativos e desktops desconectados

O recurso de reconexao permite que vocé reabra facilmente aplicativos e sessfes de desktop
desconectados, garantindo uma transicédo suave entre dispositivos sem perder o progresso. Este
recurso restaura perfeitamente o acesso ao ambiente de trabalho anterior, eliminando a

necessidade de procurar e reabrir aplicativos e desktops.
Para se reconectar a um aplicativo ou desktop desconectado:

» Abra o Gerenciador de Atividades e clique no item de recurso.

@0
=

oo

Activity Manager

ON THIS DEVICE

Dezktops

B MIC Windows 11 SSD Bcpu DE"."Q( L

™,

Brow

ou
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» Clique no botéo de reticéncias (...) e clique em Reconectar.

g v

Activity Manager o
RUNNING REMOTELY
Desktops
EI MIC Windows 11 S50 8cpu DEV D
M Windows 11 Single S¢ Reconnect

Log out

Shutdown

Restart

Force quit

Transfer

Clicar em Reconectar reabre o recurso desconectado de onde vocé parou.

Transfira seus aplicativos e desktops

O recurso de transferéncia permite que vocé transfira aplicativos e desktops ativos de outros

dispositivos para o dispositivo atual. Para transferir os aplicativos e desktops, siga estas etapas:

1. Cligue no botéo de reticéncias (...) e clique em Transferir.
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g Vv
Activity Manager 0
RUMMING REMOTELY
Desktops
B MIC Windews 11 S50 Scpu DEV El

03 Windows 11 Single S¢ g oot

Log out

Shutdown
Restart

Force quit

Transfer

2. Cligue em Transferir na caixa de dialogo de confirmacao.

A\ Transfer resource to this device?

The active session for S8 TEsss W will be transferred to this device.

i

Uma vez que o0s recursos sdo transferidos para o dispositivo atual, vocé pode vé-los listados na
secdo NESTE DISPOSITIVO no Gerenciador de Atividades.
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oo

Activity Manager

Desktops

B MIC Windows 11 SSD 8cpu DEV - Citrix ... ==»

Broy

L
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Coletar logs

A coleta de logs simplifica o processo de coleta de logs para o citrix-workspace-app. Os logs

ajudam a Citrix a solucionar problemas e, em casos de problemas complexos, fornecem suporte.
Vocé pode coletar logs usando a GUI.

1. Abra o citrix-workspace-app.

2. Clique no icone da conta no canto superior direito e clique na op¢édo Contas.
Ou,

Clique no icone do indicador do aplicativo no canto superior direito e clique na op¢ao

Preferéncias.

A tela citrix-workspace-app - Preferéncias é exibida.

Citrix Workspace - Preferences - X

General || Accounts  File access Mic & Webcam Keyboard About

Display desktops in: * Fullscreen
windowed
Reconneckt apps and desktops: wWhen | start Workspace app

When | start or refresh apps

Logging: Only errors v | | &

Save and Close

3. Najanela Preferéncias, cligue na guia Geral.

4. Selecione um dos seguintes niveis de log na lista suspensa Registro:
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Detalhado: Logs detalhados de autenticacdo e comunicacao da loja séo coletados.

Normal: Apenas logs de comunicacao da loja séo coletados.
* Somente erros (Padrao): Apenas logs de erro séo coletados.

» Desativado: Logs minimos sao coletados para solucdo de problemas basica.

5. Cligue em Salvar e Fechar para coletar e compartilhar logs como um arquivo .zip.

Utilitario de Coleta de Logs do Citrix

O Utilitario de Coleta de Logs do Citrix ajuda vocé a coletar logs novos e existentes. Este utilitario

coleta especificamente logs detalhados e salva todos os logs em um arquivo tar.gz .
Vocé pode abrir o Utilitario de Coleta de Logs do Citrix usando um dos seguintes métodos:

» Clicando em Coletar logs na tela Adicionar Conta
 Clicando em Coletar logs no icone Indicador de aplicativo

e Executando o comando ./logmgr na linha de comando

1. navegar para a tela Adicionar Conta.
2. Cligue no menu hamburguer.

3. Selecione Coletar logs.

Citrix Workspace | = x

| Collectlogs |
Add Account About

Enter your work email or server address provided by your IT department.

Clicking on'Add" will redirect you to an external browser for authentication.

Cancel

Ou,

No icone Indicador de aplicativo, clique em Solucao de problemas > Coletar logs.
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Citrix Workspace
Preferences
Connection Center
Troubleshooting
About

Collect logs

Quit

Ou,

1. Nalinha de comando, navegar para o caminho /opt/Citrix/ICAClient/util .

2. Execute o seguinte comando: ./logmgr

Atela do utilitario de Coleta de Logs Citrix € exibida.
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Citrix Log Collection Utility - X

Collect logs

Click "start collecting logs" and then reproduce the issue. This gathers the most
recent logs.

Click "Collect existing logs" to gather the logs that might have captured the issue
from previous occurrences.

Start collecting logs Collect existing logs

Coletar logs novos

1. navegar até o Utilitario de Coleta de Logs Citrix e clique em Iniciar coleta de logs. A seguinte
tela é exibida:
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Citrix Log Collection Utility = &

Collect logs

D Log collection in progress...

Click "Stop collecting logs" after the issue is reproduced.

Stop collecting logs

2. Reproduza o cenério do problema.

3. Clique em Parar coleta de logs depois que o problema for reproduzido. A seguinte tela é

exibida:
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Citrix Log Collection Utility = &

Collect logs

Click "Save logs" to save the logs to the desired location.

Last saved log: Wednesday, September 06, 2023, 01:55:56 IST (+0530)  Save logs

Start collecting logs

4. Cligue em Salvar logs para salvar o arquivo de log. A janela do explorador de arquivos para

salvar logs é exibida.

Cancel mmrmw | Q

(3 Home <  (rohit = Music e
) Desktop Name Size Type Modifled

2 aks.cer 6.9kB X.509 Certificate 28 Aug
&) Documents aks.pem 20kB  Text 22 Jun

0 Downloads Citrixworkspace-ExistingLogs.tar.gz 7.3kB Archive Thu

Citrixworkspace-issuelogs.tar.gz 6.9kB Archive 28 Aug

B - o i e
&) Pictures

H videos

E7 1caclient

+ Other Locations

5. Cligue em Salvar. O arquivo de log é salvo. A seguinte tela é exibida:
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Citrix Log Collection Utility = -

Collect logs

Click "view saved logs" to view the recently saved logs.

Last saved log: Thursday, September 14, 2023, 02:33:54 IST (+0530) View saved logs

Start collecting logs

6. Cliqgue em Exibir logs salvos para exibir os logs salvos. Os arquivos de log salvos séo

exibidos na seguinte tela:

Extract + Citrixworkspace-lssuelogsl...

(st Locathorc £/
AuthManConligxml 4.0kB
AuthMansyr latest 16.1 kB
dslog latest 436.TkB

5 WCACHent.log 15 bytes
Lurdump. bt 24 bytes
UserSysteminfo.ta 130 bytes
workspaceCheck. b 9.3kB

Nota:

XML dogu...
[T T T ]

ik N

application...
plaintext d...
plaintext d...
plainteat d...

06 September 202...
0d September 202...
06 September 202...
0d September 202...
0d September 202...
0d September 202...
0d September 202...

Se vocé clicar em Iniciar coleta de logs pela segunda vez, vocé recebera uma mensagem

de aviso para sobrescrever os logs existentes:
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A file named “CitrixWorkspace-lssuelLogs.tar.gz” already
exists. Do you want to replaceit?

The file already exists in “administrator”. Replacing it will overwrite its
contents.

Cancel Replace

Coletar logs existentes

1. Abra o Utilitario de Coleta de Logs do Citrix.

Citrix Log Collection Utility - X

Collect logs

Click "start collecting logs™ and then reproduce the issue. This gathers the most
recent logs.

Click "Collect existing logs" to gather the logs that might have captured the issue
from previous occurrences.

Start collecting logs Collect existing logs

2. Cligue em Coletar logs existentes para coletar os logs que podem ter capturado o problema

de ocorréncias anteriores. A janela do explorador de arquivos é aberta para salvar os logs
existentes.
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« =

Cancel

Il Music
[&) Pictures
E Videos

7 1caclient

£ Documents

£ Downloads

+ Other Locations

Name

@ Desktop
@ Downloads
B Music

@ nls

B ovf

@ Ppictures
B public

@ snap

@ Templates
B videos
16buildLogs.tar.gz
certnew.cer

cherry.tar.gz
Citrixworkspace-ExistingLogs.tar.gz
Citrixworkspace-IssueLogs.tar.gz
cldblr-com.crt

=| cldblr-com.pem

= jfrog

loggingLogs.tar.gz

=/ nohup.out
= Pkgld
| prathapnetscaler.pem

sfuinsstoreLogs.tar.gz
=| staf.out

Name|

CitrixwWorkspace-IssueLogs.tarksra

- Size

671.2kB
877 bytes
712.7kB
174.2kB
642.5kB
2.5kB
2.5kB
80 bytes
636.0kB
312 bytes
687 bytes
1.2kB
643.2kB
197 bytes

Type

Archive

X.509 Certificate
Archive

Archive

Archive

X.509 Certificate
Text

Text

Archive

Text

Text

Text

Archive

Text

=

Modified
28 Mar
09:32

28 Mar
19.Jul
Mon

19 Apr
28 Mar

7 Sep

28 Mar
28 Mar
11:29
09:27
Yesterday
11:14
14:34
Yesterday
Yesterday
55ep
11:02
30Jun
19.Jul
09:31
Yesterday
12:30

3. Clique em Salvar para salvar os logs existentes em uma pasta diferente, de onde vocé podera

acessar os arquivos de log mais tarde. A seguinte tela aparece:

Collect logs

Click "view saved logs" to view the recently saved logs.

Last saved log: Thursday, September 14, 2023, 02:33:54 IST (+0530)

Start collecting logs

4. Cliqgue em Visualizar logs salvos para visualizar os logs.

Citrix Log Collection Utility
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Extract +  Cltrixworkspace-issuelogs.t... Q| = - @ =
{3t Locatborc £ f

Hame 5lze Type Maodifled
AuthManConligxml 4.0kB XML docu... 06 September 202...
AuthManSer. latest 16.1kB kAT 06 September 202...
dslog latest 436.7TkB kAT 06 September 202...

s ICACHERL log 25 bytes application... 06 September 201...
Lurdump. txt 24 bytes plainteat d... 06 September 202...
UserSysteminfio b 130 bytes plaintest d... 06 September 202...
WorkspaceCheck tat 9.3kB plaintestd... 06 September 202...
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Atualizar aplicativos

Para verificar se vocé tem os aplicativos e recursos mais recentes disponibilizados pelo seu

administrador, atualize seus aplicativos.

Para atualizar o aplicativo, clique no icone da conta no canto superior direito e clique na opcao

Atualizar.

(@ Citrix Workspace

12} Home
3 Apps
[ Desktops

cifrix

Citrix Workspace

Apps

Recents

€@ e

Favorites

ﬁ@ ﬂ’@

. ~ 1D Badge
Chrome AcclaimiP Podio Photo Port...
Desktops
Recents Favorites
APAC M d “ "
anage!
o Bl epass-BLRI-WIO-P

Q_ Search Workspace

B citrix
S

Backstage

‘e

Customer
Insights 2.0

e

Citrix

Invention ...

A
‘.
Personal
Browser

oo

Account Settings
About Citrix Workspace
Accounts
Switch Accounts

Store

Store 1 v

Log Out
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Usar aplicatives quando nao conectado a
Internet

Vocé deve estar conectado a Internet para abrir um aplicativo pela primeira vez. O aplicativo Citrix
Workspace para Linux instala alguns aplicativos em seu dispositivo para que vocé possa executa-

los quando néo estiver conectado a Internet. Esta instalacdo pode levar varios minutos.

Nota:

O acesso offline ndo estéa disponivel para todos os usuarios ou aplicativos. Seu
administrador determina por quanto tempo vocé pode usar um aplicativo offline antes de ser

necessario conectar-se a Internet.
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Enviar feedback sobre citrix-workspace-app

A opcéo Enviar Feedback permite que vocé informe o Cloud Software Group sobre quaisquer
problemas que possa encontrar ao usar o citrix-workspace-app. Vocé também pode enviar

sugestdes para nos ajudar a melhorar sua experiéncia com o citrix-workspace-app.

Este novo recurso aprimora a experiéncia de feedback, garantindo um canal de comunicacdo mais

eficiente e informativo entre usuarios e equipes de suporte.

A opcéo Enviar Feedback inclui um gerenciador de logs integrado, capacitando 0os usuérios a

capturar e incluir logs relevantes para um relatério de feedback abrangente.

Além disso, o Enviar Feedback oferece comunicagéo continua, permitindo que 0s usuarios
enviem e-mails de feedback diretamente usando o cliente de e-mail padréo instalado em seu

sistema.

Os clientes de e-mail suportados sédo os seguintes:

Thunderbird
e Evolution
e Mutt

e Alpine

Para configurar o endereco de e-mail para enviar feedback, entre em contato com seu

administrador. Para mais informag@es, consulte Enviar feedback.

Nota:

Ao enviar seu feedback para o Cloud Software Group, vocé concorda que sua participacao

esta de acordo e sujeita ao Contrato de Usuario Final do Cloud Software Group.

Vocé pode enviar feedback usando qualquer um dos seguintes métodos:

1. navegar para a tela Adicionar Conta.

2. Cligue no menu hambdarguer.
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3. Clique em Enviar Feedback.

Clitrix Workspace

Collect logs

x ’

Add Account Send Feedback

Enter your work email or server address provided by your IT
department.

Cancel

Ou,

1. Clique em Enviar Feedback no icone Indicador de aplicativo.

Citrix Workspace
Preferences
Connection Center
Troubleshooting

About

Logging

Send Feedback

Quit

2. Atela Enviar Feedback é exibida.
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Send Feedback X
Title*

What would you like to share or discuss?

Tell us more*

Include details such as:
1. Expected result
2. Actual result
3. Skeps to recreate the issue

Logs

Click on the "Capture my issue" button to capture detailed logs.
For more information, see Log collection.

No log file chosen
Capture myissue

Attachments

Screenshots or screen recordings of the issue.

Choose Files (Maximum 4 files) No files chosen

Your feedback will be used to improve Citrix Workspace app.
For immediate technical assistance, please contact your administrator.

Terms of Use

By submitting your feedback to Cloud Software Group, you agree your participation
is in accordance with and subject to the Cloud Software Group End User Agreement.

Contact us at:
Send Cancel cwa-linux-feedback@cloud.com

3. Forneca o Titulo do problema.

4. Adicione os detalhes do problema no campo Conte-nos mais.

5. Clique em Capturar meu problema. A tela Utilitario de Coleta de Logs do Citrix € exibida.
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Citrix Log Collection Utility X

Capture my issue

Click on "Start capture” and then reproduce the issue,

Start capture Choose existing logFfile

Cligue em Iniciar captura e, em seguida, reproduza o problema para coletar os logs mais

recentes.
Ou,

Clique em Escolher logs existentes se vocé ndo conseguir reproduzir o problema.

Nota:

Para obter mais informacdes sobre o Utilitario de Coleta de Logs da Citrix, consulte

Coleta de Logs.

6. Certifique-se de que os arquivos de log sejam exibidos ao lado de Capturar meu problema.

7. Cligue em Escolher Arquivos e adicione anexos que descrevam seus problemas, como

capturas de tela ou gravacdes de tela.
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Send Feedback
Title*

Session Disconnect

Tell us more*

There is random session disconnect on my store.

Logs

Click on the "Capture my issue" button to capture detailed logs.
For more information, see Log collection.

_ CitrixwWorkspace-lssuelogs.tar.gz
Capture my issue H 31-01-2024, 13:57:22

Attachments

screenshots or screen recordings of the issue.

Choose Files (Maximum 4 files) Total Files: 1

RandomDisconnect T

Your Feedback will be used to improve Citrix Workspace app.
For immediate technical assistance, please contact your administrator.

Terms of Use

By submitting your Feedback to Cloud Software Group, you agree your participation
is in accordance with and subject to the Cloud Software Group End User Agreement.

Conkact us at:
Send Cancel cwa-linux-feedback@cloud.com

8. Cligue em Enviar. A tela Relatério de feedback é exibida.
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Feedback Report »

Your feedback report is ready at this location
/home/rohit/FeedbackReport.tar.qz

Send the Feedback report using the default email app

Or

Manually send the report to below email address

cwa-inux-feedback@cloud.com LD

You may close ( X ) this window, if you have already shared the report or
you plan to send later.

Thank you!
O arquivo .tar.gz contém os arquivos de log, a descricdo do problema como arquivos de texto

€ 0S anexos.

9. Vocé pode enviar o relatorio de feedback para a Citrix usando as seguintes op¢oes:

Cligue em Enviar o relatério de feedback usando o aplicativo de e-mail padrao para usar

0 aplicativo de e-mail padréo em seu sistema.
Ou,

Envie o relatério manualmente para o ID de e-mail fornecido.

Nota:

Certifique-se de que o arquivo .zip esteja anexado ao e-mail.
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fix

This is the content for the sample heading topic. It is hidden from the main table of contents but

remains accessible via links.
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